
26616FQ 門市服務丙級技能檢定學術科完全攻略  

修正園地  

 旗立  115.05 .28  

頁數 行數 原內容 修正後內容 

試題

使用

說明 

4 …6.術科測試場地機具設備及材料表… …6.術科測試材料表… 

11 
術科測試辦理單位於術科測試前 14 日將第

二部分… 

術科測試辦理單位於術科測試 14 天前（日

期以郵戳為憑）將第二部分… 

12 …以掛號寄給應檢人參考。 …以中華郵政掛號寄給報檢人參考。 

應檢

人須

知 

一 

(六) 

(六)自備計算工具：限第一站測試使用，須

使用經中央主管機關公告之電子計算器機

型，未依規定者，則禁止使用。 

(六)可自備電子計算器，不限機型（第一站

測試使用）。 

二 

(十六) 

(十六)本須知未規定事項，依「技術士技能檢

定作業及試場規則」規定辦理。 

(十六)場地所提供機具設備規格，係依據本

職類丙級術科測試場地及機具設備評鑑自

評表最新規定準備，應檢人如需參考可至技

能檢定中心全球資訊網/技能檢定/術科測試

場地/術科測試場地及機具設備評鑑自評表

下載(網址 https://tinyurl.com/24g8dryf）。 

(十七)本須知未規定事項，依「技術士技能檢

定作業及試場規則」等相關規定辦理。 

服裝

儀容

評審

說明 

5 1.雙手至肘潔淨。 1.雙手至肘潔淨，不配戴任何飾品。 

評審

注意

事項

說明 

一、… 

二、注意事項說明： 

…請監評長作後續作業… 

一、… 

二、針對無法取下之手鐲，應由應檢人自行

妥適固定， 以確保不影響測試操作；如因

未固定致影響操作，後果由應檢人自行負

責。 

三、…注意事項說明： 

…請監評長作後續處理… 

83 

編號

3~5 

7~11 

3 專用刮刀～5 拖把擰乾器 

7 玻璃底座～11 拖把-布 

刪除 

99 
編號

4~10 

4 專用刮刀～10 小撢子 刪除 

143 68題 

( 1 )68.門市人員點貨時，實際點收數量與進

貨單標示的數量有短少時稱為 (1)缺

貨 (2)短溢 (3)短少 (4)盤盈虧。 

說明爭議題，答案應該為(3)短少。 

1.缺貨：貨架上商品「已經賣完」，顧

客想買已經沒貨。 

( 4 )68.門市人員盤點時，實際清點數量與帳

上標示的數量有短少時稱為 (1)缺

貨 (2)盤盈 (3)短收 (4)盤虧。 

說明 

1.缺貨：貨架上商品「已經賣完」，顧

客想買已經沒貨。 



2.短溢：實際點收數量「多於」進貨

單標示的數量。 

3.短少：實際點收數量「少於」進貨

單標示的數量。 

4.盤盈虧：正式盤點存貨時，帳面商

品數量與實際商品數量不符。 

本題答案雖有爭議，仍以勞動部勞動力發

展署技能檢定中心公佈之答案(1)為主。 

2.盤盈：實際清點數量「多於」帳上

標示的數量。 

3.短收：實際收取的「現金少於」系

統上的應收金額。 

4.盤虧：實際清點數量「少於」帳上

標示的數量。 

183 
51~53

題 

( 3 )51.下列何者屬於電子支付？ (1)Apple 

Pay (2)一卡通 (3)LINE Pay 一卡通 

(4)Google Pay。 

說明 Apple Pay、Google Pay：屬於行

動信用卡。一卡通：屬於儲值卡（舊

稱電子票證）。LINE Pay 一卡通：屬

於電子支付。LINE Pay 錢包中的

iPASS MONEY 電子支付功能，於

2026 年 1 月 1 日起轉移至「一卡通

iPASS MONEY」APP 上。LINE Pay

也推出自己的電子支付工具。 

( 1 )52.下列何者屬於電子票證？ (1)悠遊

卡 (2)台灣Pay (3)LINE Pay 一卡通 

(4)Google Pay。 

說明同本工作項目第 51 題。在台灣，

電子票證（可儲值）包括悠遊卡、一

卡通、icash 卡等。台灣 Pay：屬於行

動支付平台。 

( 2 )53.下列何者不屬於電子支付？ (1)街

口支付 (2)LINE Pay (3)LINE Pay

一卡通 (4)歐付寶。 

說明爭議題。金管會於 2025 年 7 月

許可 LINE Pay 全資子公司「連加電

子支付股份有限公司（LINE Pay 

Money）」專營電子支付機構業務。

2026 年 1 月起已無 LINE Pay 一卡

通。此題雖有爭議，但仍以勞動部勞

動力發展署技能檢定中心公佈之答

案(2)為主。 

( 3 )51.下列何者屬於電子票證？ (1)Apple 

Pay (2)街口支付 (3)悠遊卡 

(4)Line Pay Money。 

說明根據電子支付機構管理條例，電

子票證已改稱為儲值卡。 

Apple Pay 屬於行動信用卡。街口支

付、Line Pay Money 屬於電子支付。 

 

 

 

 

( 3 )52.下列有關電子票證之敘述，何者正

確？ (1)可進行跨帳戶轉帳 (2)不

需儲值即可使用 (3)主要用於小額

快速支付 (4)屬於信用卡的一種。 

說明電子票證（即儲值卡）「不可」

進行跨帳戶轉帳、必須儲值後才能使

用，其並不屬於信用卡。 

( 3 )53.下列何者不屬於電子支付？ 

(1)Line Pay Money (2)街口支付 

(3)悠遊卡 (4)全支付。 

說明悠遊卡屬於儲值卡（舊稱電子票

證）。 

 

 


